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1. Perspektywy rozwoju przedsiebiorstw wojewdodztwa Swietokrzyskiego (z uwzglednieniem
wykorzystania Srodkéw RPO na lata 2014-2020) - wyniki badan wlasnych

Badanie przeprowadzono w okresie luty-sierpien 2015 roku za pomoca ankiety zawierajacej szereg
pytan zamknigtych i otwartych. Informacj¢ o realizowanym badaniu wraz z linkiem do ankiety
internetowej zamieszczono na stronie Swietokrzyskiego Zwigzku Pracodawcow Prywatnych Lewiatan
oraz w serwisie spotecznosciowym Facebook.

Strone internetowa, w ktoérej opublikowano kwestionariusz ankiety wyswietlito 66 firm (oséb),
sposrod ktorych ankiete wypetito 20 firm (osob), co daje podstawe do sformutowania, ze badanie ma
charakter pilotazowy.

W badaniu wziely udzial przede wszystkim mikroprzedsiebiorstwa funkcjonujace na rynku do 5
lat (55%) z branzy usfugi oraz handel (35%). Ponad polowa badanych firm zaznaczyta, ze gtdéwna
siedzibe zlokalizowang ma w Kielcach (55%).

Tabela 1. Wielkos¢ przedsigbiorstwa

Procent
Mikroprzedsigbiorstwo (do 9 pracownikow) 70,0
Mate przedsigbiorstwo (10-49 pracownikow) 25,0
Srednie przedsiebiorstwo (50-249 pracownikow) 5,0

Zrodto: Badania wlasne.
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Tabela 2. Okres funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku

Procent
Do 5 lat 55,0
5-10 lat 25,0
11-15 lat 10,0
Powyzej 15 lat 10,0
Zrodto: Badania wlasne.
Tabela 3. Branza
Procent
Ustugi 35,0
Handel 30,0
Kultura/edukacja 10,0
Budownictwo 10,0
Produkcja/Przemyst 5,0
Bankowo$¢, ustugi finansowe 50
Rolnictwo 5,0

Zrodto: Badania wiasne.

Tabela 4. Powiat, w ktorym ma gtowng siedzibe reprezentowane przez Pana/Panig przedsigbiorstwo?

Procent
kielecki grodzki (Kielce) 55,0
staszowski 10,0
kielecki ziemski 10,0
ostrowiecki 50
jedrzejowski 5,0
wloszczowski 50
sandomierski 5,0

Zrodto: Badania wiasne.
Glownymi argumentami zatozenia przez respondentéw wiasnej firmy byty kwalifikacje zgodne z
branzg (50%) oraz doswiadczenie zdobyte w pracy (40%).

Tabela 5. Co wplyneto na Pana/Pani decyzje o zalozeniu wiasnej firmy? (mozna zaznaczyé
maksymalnie 3 odpowiedzi)

Procent
Kwalifikacje zgodne z branza 50,0
Doswiadczenie zdobyte w pracy 40,0
Zagrozenie bezrobociem 35,0
Sukces innych, ktorzy zajeli si¢ podobna dziatalno$cia 30,0
Sprzyjajace okoliczno$ci na rynku 30,0
Tradycje rodzinne 10,0
Porada rodziny, znajomych 10,0
Relacje rodzinne 10,0
Inne 10,0
Relacje towarzyskie 5,0
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Lokalne tradycje | 5,0 |

Zro6dto: Badania wlasne.

Badane firmy w okresie ostatnich 3 lat rozwinely si¢ przede wszystkim w obszarze obsfugi
nowych grup klientow (55%), zatrudnily nowych pracownikéw (50%) oraz przeprowadzily znaczgce
inwestycje (40%).

Tabela 6. Czy Pana/Pani firma w ciggu ostatnich 3 lat rozwineta sie w ponizszych obszarach? (mozna
zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

Procent
Zaczeta obstugiwaé nowe grupy klientow 55,0
Zatrudnita nowych pracownikow 50,0
Przeprowadzita znaczace inwestycje (zakup budynkow, maszyn, urzadzen itd.) 40,0
Wprowadzita nowe produkty, ustugi 35,0
Pozyskata nowe zrédla finansowania (kredyty, fundusze UE itd.) 25,0
Wyszta poza rynek lokalny/regionalny 25,0
Wprowadzita nowe technologie 20,0
Wyszta poza rynek krajowy 10,0
Firma w ciggu ostatnich 3 lat nie rozwineta si¢ 50

Zrodto: Badania wiasne.

Nastgpne pytanie dotyczylo barier rozwoju badanych firm. Respondenci zaznaczali przede
wszystkim stawki podatku dochodowego od dziatalnosci gospodarczej, pozaplacowe koszty pracy oraz
brak przejrzystosci systemu podatkowego (Wymiar krajowy).

Z drugiej strony badane firmy nie dostrzegaty wigkszych barier (lub w ogdle nie odnotowano
takich barier) w popycie na oferowane produkty/ustugi, w poszukiwaniu wykwalifikowanych
pracownikow (wymiar lokalny), stosowaniu elastycznych form zatrudnienia czy w nieelastycznym
prawie pracy (wymiar krajowy).

Na powyzsze pytanie udzielono jednej otwartej odpowiedzi: ,,Nasz kraj dbajac o dobry PR w
zakresie dziatan gospodarczych nie dziata z korzyscig dla przedsigbiorcow. Zamiast budowac kolejne
rzesze bezproduktywnych urzednikéw usadzonych w "patacach" - czyt. parkach technologicznych,
inkubatorach przedsigbiorczosci etc. panstwo powinno skupi¢ si¢ na przywilejach dla pracodawcow:
zmieni¢ prawo na jasniejsze, ograniczy¢ kompetencje urzednikow, itp.”.

Tabela 7. Prosze wskazac¢ bariery rozwoju Pana / Pani firmy (0 — nie odnotowano takiej bariery; 1-
niewielka bariera; 10 — bardzo duza bariera)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Niski popyt na 26,3 | 105 | 105 0,0 583 21,1 | 10,5 53 53 0,0 53
produkty / ustugi
Silna konkurencja w 5,0 5,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 25,0 5,0 0,0 10,0
branzy
Trudnosci w 15,8 53 53 158 | 105 | 21,1 | 10,5 0,0 53 0,0 10,5
dostepie do
kredytow
preferencyjnych
Trudnos$ci w 10,5 53 0,0 0,0 26,3 | 158 | 105 | 211 0,0 0,0 10,5
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dostepie do
funduszy UE

Czgste zmiany 10,5 53
przepis6w prawa i

ich zawitosé

0,0 105 | 105 | 105 | 211

105 | 105 53 53

Zatory platnicze 111 5,6

0,0 11,1 111 111 111

16,7 | 16,7 0,0 5,6

Brak
wykwalifikowanych

pracownikow

20,0 | 10,0

10,0 | 10,0 | 20,0 5,0 15,0

0,0 5,0 00 5,0

Brak mozliwos$ci 31,6 5,3
stosowania
elastycznych form

zatrudnienia

10,5 | 10,5 | 158 | 158 | 10,5

0,0 0,0 00 0,0

Nieelastyczne
prawo pracy

22,2 5,6

16,7 11,1 111 5,6 5,6

5,6 111 5,6 0,0

Stawki podatku
dochodowego od
dziatalnosci
gospodarczej

0,0 53

0,0 10,5 0,0 21,1 | 10,5

158 | 158 | 15,8 53

Brak przejrzystosci 10,5 0,0
systemu

podatkowego

0,0 53 53 10,5 53

21,1 10,5 10,5 211

Pozaptacowe koszty 50 0,0

pracy

5,0 5,0 5,0 20,0 | 10,0

10,0 | 15,0 | 10,0 | 150

Zrodto: Badania wlasne.

Wykres 1. Prosze wskazaé bariery rozwoju Pana / Pani firmy (0 — nie odnotowano takiej bariery; 1-

niewielka bariera; 10 — bardzo duza bariera)
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Zrédlo: Badania wlasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ firm zadeklarowata, ze w ciggu najblizszych 5 lat planuje rozwdj

(84,2%).
Tabela 8. Czy w perspektywie najblizszych 3 lat Pana/Pani firma zamierza si¢ rozwijaé
Procent
TAK 84,2
NIE - Firma w ciggu najblizszych 3 lat nie planuje rozwoju, lecz 158
zamierza utrzymac dziatalnos¢ na dotychczasowym poziomie ’

Zrodto: Badania wlasne.

Gléwnymi kierunkami rozwoju §wigtokrzyskich firm w perspektywie najblizszych 3 lat sa
obstuga nowych grup klientow oraz Wyjscie poza rynek lokalny/regionalny.
Z drugiej strony firmy nie wykazaly checi zatrudnienia nowych pracownikow czy prowadzenia

dziatalnosci charytatywnej np. na rzecz spotecznosci lokalnej.

Tabela 9. Ktore z ponizszych aspektow rozwoju chce Pan/Pani rozwijac¢ w perspektywie najblizszych 3
lat (0 — wcale; 1 —w najmniejszym stopniu; 10 — w najwiekszym stopniu)

produktow, ustug,
poszerzenie zakresu
dziatalnosci

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Obstuga nowych grup 111 0,0 0,0 0,0 0,0 5,6 5,6 16,7 | 11,1 56 | 44,4
klientow
Wprowadzenie nowych 6,3 6,3 0,0 0,0 6,3 | 25,0 | 0,0 | 250 | 63 | 125 | 125
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Zatrudnienie nowych 235 | 11,8 | 11,8
pracownikow
Przeprowadzenie
znaczacych inwestycji
(zakup budynkow,
maszyn, urzadzen itd.)
Wprowadzenie nowych
technologii

Pozyskanie nowych
zrddet finansowania
(kredyty, fundusze UE
itd.)

Prowadzenie dziatalnosci
charytatywnej np. na
rzecz spotecznosci
lokalnej

Wyjscie poza rynek
lokalny/regionalny
Wyjscie poza rynek
krajowy

Zrédto: Badania wiasne.

0,0 00 | 118 | 00 | 294 | 0,0 59 59

176 | 59 0,0 59 59 | 118 | 0,0 | 41,2 | 59 59 | 00

188 | 6,3 0,0 6,3 0,0 6,3 00 | 250 | 250 | 125 | 0,0

59 0,0 0,0 59 | 118 | 11,8 | 118 | 11,8 | 235 | 118 | 59

16,7 | 11,1 | 111 | 16,7 | 0,0 | 16,7 | 56 56 | 11,1 | 00 5,6

118 | 0,0 0,0 59 | 118 | 118 | 00 | 11,8 | 176 | 0,0 | 29,4

250 | 125 | 125 | 0,0 0,0 0,0 0,0 6,3 6,3 | 125 | 250

Przeprowadzona analiza korelacji rang Spearmana pokazata szereg pozytywnych zwigzkow
pomiedzy aspektami, ktore planujg rozwija¢ badane firmy w perspektywie najblizszych 3 lat. Na
szczegOlng uwage zastluguje dodatnia, silna korelacja pomiedzy wprowadzeniem nowych technologii a
wyjsciem poza rynek lokalny/regionalny (rho = 0,891, p = 0,001).

Tabela 10. Istotne statystycznie korelacje rho-Spearmana dla zmiennych z pytania: Ktore z ponizszych
aspektow rozwoju chce Pan/Pani rozwijaé w perspektywie najblizszych 3 lat

Sektor 1 Sektor 2 Istotnosé¢ Warto$é
(dwustronna) wspolczynnika
korelacji rho-
Spearmana
Obstuga nowych grup klientow Wyjscie poza rynek ,040 ,502
lokalny/regionalny
Whprowadzenie nowych Whprowadzenie nowych ,005 ,666
produktow, ustug, poszerzenie technologii
zakresu dziatalnosci
Whprowadzenie nowych Wyjscie poza rynek ,017 ,586
produktow, ustug, poszerzenie lokalny/regionalny
zakresu dziatalnosci
Zatrudnienie nowych Przeprowadzenie znaczacych ,005 ,669
pracownikow inwestycji (zakup budynkow,
maszyn, urzadzen itd.)
Zatrudnienie nowych Wyjscie poza rynek krajowy ,008 ,636
pracownikow
Whprowadzenie nowych Pozyskanie nowych zrodet ,031 541
technologii finansowania (kredyty, fundusze
UE itd.)
Wprowadzenie nowych Wyj$cie poza rynek ,000 ,891
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technologii lokalny/regionalny
Przeprowadzenie znaczacych Wprowadzenie nowych ,033 ,534
inwestycji (zakup budynkow, technologii
maszyn, urzadzen itd.)
Przeprowadzenie znaczacych Wyjscie poza rynek ,036 511
inwestycji (zakup budynkow, lokalny/regionalny
maszyn, urzadzen itd.)
Przeprowadzenie znaczacych Wyjscie poza rynek krajowy ,039 ,519
inwestycji (zakup budynkow,
maszyn, urzadzen itd.)
Pozyskanie nowych zrodet Wyjscie poza rynek ,002 ,690
finansowania (kredyty, fundusze lokalny/regionalny
UE itd.)

Zrodto: Badania wiasne.

W latach 2007-2013, badane firmy korzystaly przede wszystkim z wlasnych zasobow
finansowych (90%).

Tabela 11. Czy i z jakich zZrodel finansowana korzystata Pana/Pani firma w latach 2007-2013 (mozna
zaznaczy¢ wiecej niz 1 odpowiedz)

Procent
Wiasne zasoby finansowe 90,0
Kredyty bankowe udzielone na dziatalno$¢ gospodarcza 30,0
Fundusze unijne 35,0
Leasing 35,0
Linia kredytowa banku 25,0
Dotacje z innych zrdédet niz fundusze unijne 10,0
Pozyczki od znajomych 10,0
Kredyty konsumpcyjne 15,0
Pozyczki od rodziny 15,0
Preferencyjne kredyty (oprocentowanie nizsze niz w bankach) 5,0
Firma nie korzystata z zadnych zrodet finansowania 5,0
Kredyty udzielone przez fundusze pozyczkowe 0,0

Zrodto: Badania wiasne.

Gtownymi Zroédtami informacji o rynku, na ktorym dziala badana firma sg wlasne doswiadczenie
(45%) oraz Internet (45%).

Tabela 12. Z jakich gtownych Zrodet czerpie Pan/Pani informacje o rynku na ktorym dziata Pana/Pani
firma? (mozna zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

Procent
Wtasne do$wiadczenia 45,0
Internet 45,0
W1asne badania 35,0
Obserwacja konkurencji 30,0
Opinia klientéw 25,0
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Media/prasa codzienna 20,0
Reklama i targi 20,0
Prasa branzowa, specjalistyczna 20,0
Konferencje 20,0
Spotkania branzowe 15,0
Firmy doradcze 15,0
Spotkania nieformalne 15,0
Prasa ogolnotematyczna 50

Zro6dto: Badania wlasne.

Respondenci zostali zapytani o sektory gospodarki regionu, ktore warto rozwijaé w
wojewodztwie $wigtokrzyskim z wykorzystaniem §rodkéw RPO na lata 2014-2020. Najistotniejszymi z
punktu widzenia przedsigbiorcow okazaly si¢ wusfugi dla biznesu oraz nowoczesne rolnictwo i
przetworstwo przemystowe.

Tabela 13. Prosze wskazac sektory gospodarki regionu, ktére warto rozwijaé w wojewddztwie
swietokrzyskim korzystajgc ze srodkow RPO na lata 2014-2020 (0 — w ogdle nie warto, 1- najmniej

warto; 10- najbardziej warto)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Branza targowo- 00 | 21,1 | 53 0,0 158 | 21,1 | 53 0,0 0,0 | 21,1 | 105
kongresowa
Nowoczesne 0,0 0,0 53 0,0 10,5 | 158 | 5.3 158 | 53 15,8 | 26,3
rolnictwo i
przetworstwo
spozywcze
Zasobooszczedne 0,0 53 0,0 0,0 53 31,6 0,0 15,8 53 21,1 | 15,8
budownictwo
Przemyst maszynowy 5,6 5,5 0,0 5,6 16,7 | 27,8 5,6 5,6 5,6 11,1 | 111
i metalowy
Turystyka zdrowotna | 10,5 | 5,3 53 0,0 10,5 | 158 | 158 | 5.3 15,8 | 53 10,5
i prozdrowotna
Zroéwnowazony 53 0,0 53 105 | 105 | 105 | 158 | 158 | 105 | 0,0 15,8
rozwdj energetyczny
Technologie 0,0 0,0 5,3 53 00 | 21,1 | 26,3 | 5,3 00 | 158 | 21,1
informacyjno-
komunikacyjne (ICT)
Przemyst drzewny i 0,0 5,6 5,6 5,6 0,0 22,2 | 27,8 | 16,7 5,6 5,6 5,6
meblarski
Biogospodarka 0,0 0,0 53 0,0 00 | 26,3 | 26,3 | 105 | 158 | 10,5 | 53
Ustugi dla biznesu 0,0 0,0 0,0 0,0 53 158 | 53 | 21,1 | 158 | 158 | 211
Przemysty kreatywne 0,0 0,0 0,0 11,1 (11,1 | 12,2 | 11,1 | 121 | 11,1 | 111 | 22,2

Zrodto: Badania wlasne.

Na powyzsze pytanie udzielono jednej otwartej odpowiedzi: ,, Trzeba wykorzystywacé zasoby

regionu, a nie tworzy¢ sztuczne, na ktore nie ma popytu”.

Przeprowadzona analiza korelacji rang Spearmana pokazala kilka pozytywnych zwiazkow
pomiedzy sektorami gospodarki regionu, ktére zdaniem badanych nalezy rozwijaé. Na szczegdlng
uwage zastuguje dodatnia, silna korelacja pomigedzy ustugami dla biznesu a przemystami kreatywnymi

(rho = 0,829, p = 0,001).
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Tabela 14. Istotne statystycznie korelacje rho-Spearmana dla zmiennych z pytania: Prosze wskaza¢
sektory gospodarki regionu, ktore warto rozwija¢ w wojewddztwie swietokrzyskim korzystajgc ze
srodkow RPO na lata 2014-2020

Sektor 1 Sektor 2 Istotno$¢ Wartos$¢
wspolezynnika
korelacji rho-
Spearmana
Branza targowo-kongresowa Turystyka zdrowotna i ,012 ,564
prozdrowotna
Zréwnowazony rozwoj Technologie informacyjno- ,043 ,469
energetyczny komunikacyjne (ICT)
Ustugi dla biznesu Przemysty kreatywne ,000 ,829

Zrédto: Badania wiasne.
Dla badanych firm, podmiotami najatrakcyjniejszymi wzgledem wspotpracy w latach 2014-

2020 okazaty si¢ firmy konsultingowe (45%).

Tabela 15. Prosze wskazac typy podmiotow, z ktorymi Pana/Pani firma wyraza cheé wspolpracy w
latach 2014-2020 (mozna zaznaczyé wigcej niz 1 odpowiedz)

Procent
Firmy konsultingowe 45,0
Publiczne instytuty badawcze 40,0
Prywatne firmy badawczo - rozwojowe 40,0
Uczelnie wyzsze 35,0
Pracownicy instytucji naukowo-badawczych 30,0
Nie wyrazam checi wspolpracy z zadnymi podmiotami tego typu 20,0

Zrodto: Badania wiasne.

Wigkszos$¢ badanych firm nie korzystala z dofinansowania ze srodkow UE w latach 2007-2013
(55,5% firm nie ubiegalo si¢ o dofinansowanie; 25% firm nie otrzymato dofinansowania pomimo
ztozenia odpowiedniego wniosku).

Tabela 16. Czy w okresie 2007-2013 Pana/Pani firma korzystata z dofinansowania ze srodkow UE?

Procent
Nie - nie ubiegali$my sie o takie dofinansowanie 55,5
Nie - nasze wnioski zostaly odrzucone 25,0
Tak 20,0

Zrodto: Badania wlasne.

Jezeli chodzi o ubieganie si¢ o dofinansowanie ze srodkéw UE w okresie 2014-2020, to taki
zamiar wskazato 55% badanych firm.
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Tabela 17. Czy w okresie 2014-2020 Pana/Pani firma zamierza ubiegaé si¢ o dofinansowanie ze
srodkow UE?

Procent
Nie 45,0
Tak 55,0

Zro6dto: Badania wiasne.

Argumenty respondentow, ktorzy nie zamierzajg ubiegac si¢ o dofinansowanie ze srodkow UE
w okresie 2014-2020 byty nastepujace:
e Brak takiej potrzeby”,
e _Fundusze unijne tylko na pierwszy rzut oka wygladaja tak preferencyjnie. Wigze si¢ to z
kontrolami, nadmierng biurokracja i zamiast przyspiesza¢ rozwoj firmy, to go hamuja”,
e  Typ dzialalnosci nie kwalifikuje si¢ do dofinansowan”,
e 7 powodu zbyt wielkich zawilo$ci formalnych na kazdym etapie ubiegania si¢ o
dofinansowanie, wdrazania dziatan, ktorych dotyczy i sprawozdawczosci z jego wykonania”,
e _Nie mam wktadu wlasnego”,
Z kolei respondenci, ktorzy planujg aplikowaé o dofinansowanie ze srodkéw UE wskazali na:
e Stworzenie laboratorium / o$rodka badawczo rozwojowego”,
e _Eksportirozwdj”,
e Rozwo¢j firmy”,
e .Szeroko pojety rozwoj firmy i ekspansja na nowe rynki zbytu”,
e Technologie komunikacyjne i automatyzujace prace”,
e  Wielokierunkowy rozw¢j firmy i promocje oferty”,
Firmy, ktore zadeklarowaty che¢ aplikowania o dofinansowanie ze srodkéw UE przeznaczytyby
te Srodki przede wszystkim na zakup sprzetu komputerowego i/lub oprogramowania (25%), doradztwo
(25%), maszyny i urzqdzenia (25%) czy prowadzenie prac badawczo-rozwojowych (25%).

Tabela 18. Jezeli Pana/Pani firma zamierza ubiega¢ si¢ o dofinansowanie ze srodkow UE to na co
przeznaczone zostatoby takie dofinansowanie?

Procent
Sprzet komputerowy i/lub oprogramowanie 25,0
Doradztwo 25,0
Maszyny i urzadzenia 25,0
Prowadzenie prac badawczo-rozwojowych 25,0
Szkolenia 20,0
Wdrozenie nowej technologii 20,0
Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych 15,0
Nieruchomosci zabudowane 15,0
Nieruchomosci gruntowe 10,0
Srodki transportu 10,0

Zrédto: Badania whasne.
Na powyzsze pytanie udzielono dwoch otwartych odpowiedzi:
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e , Dzialania proeksportowe”,
e _Promocja na nowych rynkach zbytu”.

Ostatnie pytanie dotyczyto szkolen i form doradztwa, jakimi bylyby zainteresowane firmy
korzystajace z dofinansowania ze srodkow UE na lata 2014-2020. Badane firmy wskazaty, ze bylyby
zainteresowane szkoleniem i doradztwem dotyczacym programow komputerowych np. MS Excel, MS
Word czy narzedzi wspomagajgcych zarzgdzanie (30%) oraz tworzenia planow marketingowych,

marketingu firmy, produktu czy ustugi (25%).

Tabela 19. Korzystajgc z dofinansowania ze srodkéow UE, w jakich obszarach bytbylaby Pan/i
zainteresowany/a szkoleniami i doradztwem (prosze wskaza¢ maksymalnie 3 obszary tematyczne)

Procent

W zakresie IT, np.: Microsoft Excel, Word, narzedzia wspomagajace 30,0
zarzadzanie

Plany marketingowe, marketing firmy, produktu, ustugi 25,0
Pozyskiwanie funduszy ze $rodkow Unii Europejskiej 20,0
Tworzenie biznesplanow 15,0
Zaktadanie i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej 10,0
Prawo gospodarcze 10,0
Pozyskiwanie srodkow na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej 5,0
Sposoby rozliczania podatkowego 5,0
Finanse firmy 50

Zrodto: Badania wlasne.
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