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1. Wstep

Bardzo dynamiczny rozwdj przedsiebiorstw wymusza tworzenie rozwigzan do sprawnego zarzadzania ich
zasobami. Naprzeciw tym oczekiwaniom wychodzi preznie rozwijajacy si¢ rynek rozwigzan IT i
produkowane przez niego oprogramowanie. Wiele firm nie wyobraza sobie na dzien dzisiejszy swojego
funkcjonowania bez wykorzystania tego typu systemow, ale jednak jeszcze wiele w tym zakresie pozostaje
do zrobienia.

2. Zmiany gospodarki i metod zarzadzania

W zwigzku z trwajaca w Polsce dynamiczng transformacja gospodarki spowodowang zmianami
politycznymi ostatnich 30 lat, koniecznym stalo si¢ jej zorientowanie na rynek. Doprowadzito to do
koniecznosci pracy nad doskonaleniem i rozwojem metod zarzadzania. Mialy one prowadzi¢ do zwigkszenia
efektywnosci gospodarowania zasobami w przedsigbiorstwach. Pociagneto to za soba rowniez konieczno$é
modyfikacji i tworzenia nowych narzedzi do zarzadzania i rozwijania zasobow w przedsigbiorstwach. Istotne
miejsce w tych zmianach przypada na informatyczne systemy wspomagania procesoOw zarzgdzania, ktore sa
skutkiem gwaltownego rozwoju informatyki na $wiecie w ostatnich latach, a takze wzrostu jej znaczenia w
zyciu codziennym i pracy zawodowej. Wyr6zni¢ wsrdd nich mozna zar6wno specjalistyczne aplikacje
wspomagajace poszczegdlne procesy zarzadzania jak rowniez duze zintegrowane systemy klasy ERP
(Enterprise Resource Planning) obejmujace og6t realizowanych w przedsiebiorstwach zadan?.

Mimo panujacej ogolnie informatyzacji dotyczacej zarowno zycia codziennego jak i biznesu,
wykorzystanie tego typu aplikacji jest zdecydowanie mniejsze niz wskazywalby na to potencjat rozwoju
branzy. Widoczna jest jednak jedna tendencja — im wigksze przedsigbiorstwo, tym czgsciej i chgtniej
korzysta z takich rozwigzan. Nie bez znaczenia przy wdrazaniu taki rozwigzan bedzie skala i stopien
skomplikowania prowadzonego przedsiebiorstwa, ale kluczowym czynnikiem jest cena dostgpnego
oprogramowania.

Aktualnie racjonalne zarzadzanie zasobami przedsi¢biorstwa opiera si¢ w znacznej mierze na
podejmowaniu szybkich i trafnych decyzji. Proces ten wymusza zastosowanie coraz bardziej
zaawansowanych systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie. Przedsigbiorstwa dziatajgce na
dynamicznie zmieniajagcym si¢ rynku rosngcej konkurencji oraz zmian w potrzebach klientow zmuszone sg

L A. Lamek, Narzedzia wsparcia zarzqdzania we wspétczesnych organizacjach: ERP a MBS — poréwnanie, ,,Zeszyty
Naukowe WSOWL” 2013, nr 1, s. 186.
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do szukania nowych rozwigzan i narzedzi pracy z zasobami przedsicbiorstwa. Do gléwnych zadan
wspotczesnych systemdéw informatycznych stosowanych w zarzadzaniu nalezy integracja przeptywu danych
dotyczacych proceséw planowania zarowno na poziomie strategicznym, taktycznym jak i operacyjnym.
Wazrost szybkosci przeptywu informacji prowadzi do skrdécenia procesow zachodzacych w catym
lancuchu dostaw, a takze wplywa na informatyzacje wszelkich dziatan, ktére maja wpltyw na szybkos¢
podejmowanych decyzji. Na przestrzeni lat prowadzi to do ustawicznego uszczegdtawiania, uaktualniania i
rozbudowywania tych systeméw o kolejne funkcje i funkcjonalnosci.
Na dzien dzisiejszy w rozwoju systemow informatycznych wspierajacych zarzadzanie w obszarze
planowania zasobow, wyr6zni¢ mozna nastepujace etapy:
+  systemy sterowania zapasami (Inventory Control — IC)
*  systemy planowania zapotrzebowania materialowego (Material Requirement Planning — MRP)
*  systemy planowania zasobow produkcyjnych (Manufacturing Resource Planning — MRP I1)
*  systemy planowania zasobow przedsigbiorstwa (Enterprise Resource Planning — ERP)
+  systemy planowania zasobow przedsiebiorstwa umozliwiajace prace w sieci Internet (ERP 11)2,

3. Systemy ERP

Systemy ERP s3 to informatyczne systemy wspomagania zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa®. Czgsto
okreslane sa jako metoda efektywnego planowania zasobow przedsiebiorstwa, a ich cecha charakterystyczna
jest catosciowe podejscie do wspomagania zarzadzania na wszystkich szczeblach funkcjonowania
przedsigbiorstwa. Pozwalajg na realizacje¢ funkcji kierowniczych we wszystkich obszarach funkcjonalnych
firmy ze szczeg6lnym uwzglednieniem produkcji i sprzedazy. Glownym obszarem wspomagania, podstawa
funkcjonowania i przetwarzania w tych systemach jest szeroko pojety obszar finansow.

Wspomagaja zarowno wyspecjalizowane funkcje produkcyjne np., zarzadzanie zmianami
konstrukcyjnymi i technologicznymi, jak i1 zarzadzanie jakos$cig, remontami, serwisem czy tworzenie
raportow dla kierownictwa. Ws$réd wielu zadan systemoéw ERP, charakterystycznym elementem jest
generowanie wszechstronnych analiz finansowych na potrzeby naczelnego kierownictwa.

Do cech wspolnych wszystkich oferowanych systemow klasy ERP zalicza si¢ przede wszystkim:

* uwzglednienie wszystkich dziedzin dziatalnosci firmy,

*  konstrukcja modutowa umozliwiajaca kilkuetapowe wdrazanie prezentowanego systemu,

*  integracja podsystemow i funkcji przedsigbiorstwa,

* uwzglednienie zaréwno przedsigwzie¢ realizowanych w obrebie logistyki wewnatrz firmy, jak
rowniez innych zwigzanych ze wspolpracag w ramach tancucha dostaw,

*  mozliwo$¢ dostosowania do zréznicowanych warunkow organizacyjnych i przedmiotow dziatalnosci
firm,

* otwarto$¢ pozwalajgca na instalowanie nowych modulow, a takze na polaczenia z systemami
zewngtrznymi,

*  zorientowanie na procesy,

» wspomaganie controllingu,

» ustalenie indywidualnych uprawnien dostepu dla poszczegdlnych pracownikow, przy zachowaniu
standardowego interfejsu uzytkownika,

* umozliwienie uzytkownikom wykonanie proceséw planowania przy zastosowaniu réznych metod i
wprowadzania w zaplanowanych procesach zmian (nanoszenia poprawek) wynikajagcych ze zmiany
uwarunkowan zewnetrznych (np. gwaltownych wahan cen surowcow)*.

2 Praktyczne aspekty wykorzystania systeméw ERP w wybranych przedsiebiorstwach Wielkopolski, red. £.. Hadas, Piotr
Cyplik, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2012, str. 7-13.

3 5 najlepszych darmowych systeméw ERP, http://informatykawfirmie.pl/systemy-informatyczne/systemy-erp-mrp/45-

5-najlepszych-darmowych-systemow-erp z dn. 22.11.2014.

4 System ERP, https://mfiles.pl/pl/index.php/System ERP z dn. 23.12.2017.
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Ponizej szczegdtowo zobrazowano do jakich obszarow dziatalno$ci majg zastosowanie systemy ERP
(Rysunek 1).

Rysunek 1. Obszary wykorzystania ERP w przedsi¢biorstwie
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Zrédto: Systemy ERP w Polsce, http://www.benchmark.pl/testy i_recenzje/rynek-systemow-klasy-erp-
raport/strona/24125.html z dn. 03.01.2014.

Poczatek oprogramowania ERP sigga lat 50-tych XX wieku. Wtedy to wykorzystywano
nieskomplikowane systemy do panowania nad stanami magazynowymi. Z biegiem lat pojawity si¢ kolejne
funkcjonalno$ci oprogramowania. Wplyw na to miato pojawienie si¢ nowych metod prognozowania, technik
zarzadzania zapasami, a takze rosngce mozliwosci sprzgtowe oraz rozwdj szeroko pojetego zarzadzania i
optymalizacji baz danych®.

W ostatnich latach coraz cze$ciej mamy do czynienia z nowym standardem oprogramowania — ERP
II. ERP II to systemy zarzadzania, ktore pozwalaja na prace w sieci. Dostep do Internetu jest dzi$§ wiasciwie
standardem, a dostep do bazy danych z dowolnego miejsca stat si¢ zjawiskiem powszechnym.

Podstawowe cechy ERP I, ktére odrdzniajg go od poprzednich systemow to:

*  dostep za posrednictwem przegladarek internetowych,

+  funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zarzgdzanie kontaktami z klientem (CRM),

*  narzgdzia analityczne Business Intelligence,

+  mozliwo$¢ tworzenia serwisow internetowych z dostepem dla klientoéw i kontrahentow®.

4. Rynek ERP na $wiecie
Swiatowy rynek ERP w roku 2012 szacowany byt na 24,6 miliarda dolaréw. Szczegétowy podziat rynku
obrazuje ponizszy wykres (Rysunek 2).

5 E. Abramek, A. Sottysik-Piorunkiewicz, H. Sroka, Kierunki badan i perspektywy rozwoju zintegrowanych systeméw
zarzgdzania, ,,Jnformatyka Ekonomiczna” 2014, nr 1, s. 115.

6 Kilka uwag na temat systeméw ERP II, ich  historii i metod ich wyboru, http://it-
consulting.pl/autoinstalator/wordpress/2012/02/17/kilka-uwag-na-temat-systemow-erp-ii-ich-historii-i-metod-ich-
wyboru/ z dn. 17.02.2012.
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Rysunek 2. Udzial firm produkujacych systemy ERP w rynku $§wiatowym za rok 2012
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Zrédto: Systemy ERP w Polsce, http://www.benchmark.pl/testy i_recenzje/rynek-systemow-klasy-erp-
raport/strona/24125.html z dn. 03.01.2014.

5. Liderzy informatyzacji w Polsce

Raport GUS ,,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce” (2015) pokazuje, ze zaledwie co pigta firma w
Polsce korzystata w roku 2015 z systemow klasy ERP ulatwiajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem. Polski
rynek ma zatem w tym zakresie duzy potencjal rozwoju. Wsrdd polskich przedsigbiorcow rosnie
swiadomo$¢ korzysci niesionych przez wdrozenie systemu ERP, a tego typu oprogramowanie jest stosowane
juz nie tylko w wielkich firmach z kapitatem zagranicznym. Obecnie przychody dostawcow systemow ERP
w glownej mierze generuje rynek MSP, a wiekszo$é klientow pochodzi z sektorow produkcyjnego, handlu
detalicznego 1 hurtowego oraz ustug specjalistycznych. Do najgorzej zinformatyzowanych nalezy zaliczy¢
firmy z branzy odziezowej 1 spozywczej. Najlepiej zinformatyzowane sa firmy zajmujace si¢ produkcja
elektroniki, urzadzen elektrycznych i maszyn oraz firmy z branzy motoryzacyjnej’. Fakt ten obrazuje
ponizsze zestawienie (Rysunek 3).

Rysunek 3. Udzial procentowy firm korzystajacych z systeméw klasy ERP w poszczegdlnych
branzach gospodarki

40,6%

Sektor
motoryzacyjny

52,5%

Producenci komputeréw,
wyrobéw elektronicznych
i optycznych

33,7%

Przedsiebiorstwa
z branzy chemicznej
i farmaceutycznej

43,6%

Producenci urzadzen
elektrycznych,
maszyn i urzadzen

T Sz Pociask, Systemy ERP  —  polskie  przedsigbiorstwa  nadal ~w  ogonie  Europy,
https://www.jcommerce.pl/jpro/article/systemy-erp-polskie-przedsiebiorstwa-w-ogonie-europy z dn. 06.07.2016.
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Zrédto: Sz. Pociask, Systemy ERP — polskie przedsiebiorstwa nadal w ogonie Europy,
https://www.jcommerce.pl/jpro/article/systemy-erp-polskie-przedsiebiorstwa-w-ogonie-europy z dn.
06.07.2016.

Pomimo panujacego powszechnie przekonania, ze systemy ERP sg do$¢ powszechnym standardem
zarzgdzania w duzych i $rednich firmach, wyniki badania GUS pokazujg co$ zupelnie innego — ponad
polowa firm zatrudniajacych od 50 do 250 pracownikow, czyli firm $rednich nie korzysta z zadnego systemu
wspierajacego zarzadzanie przedsi¢biorstwem. Pod wzgledem informatycznego zaawansowania plasuje to
polskie przedsigbiorstwva na jednym z ostatnich miejsc w Europie. Wyprzedzaja nas m.in. Stowacja,
Bulgaria, Grecja oraz Czechy.

6. Jak wybra¢ system informatyczny dla firmy?

Wybor systemu informatycznego dla firmy nie nalezy do prostych. Dostepnos$¢ réznorodnych rozwigzan
jak i firm wdrozeniowych jest ogromna. Komu zatem zaufa¢ i jaki produkt wybra¢? Ponizej przedstawiam
kilka rad, jesli zalezy nam na tym, aby wybra¢ najbardziej optymalne dla naszej firmy rozwigzanie:

e Okresl jakiego systemu szukasz — jakie funkcjonalnosci powinien posiadac, aby osiagnac cele, do
ktorych dazysz,

*  Znajdz najlepsze rozwigzanie — tu mozesz postuzy¢ si¢ porownywarkami oraz skorzysta¢ z opinii
uzytkownikow poszczegoélnych systemow dostepnych na réznorodnych forach internetowych lub wsréd
znajomych,

»  Zapoznaj si¢ z dostepng wersjag demo oprogramowania — zwrd¢ uwage na ergonomie¢ pracy, Sposob
nawigacji, wyszukiwania danych, szybkos$¢ dziatania oraz interesujace Cig inne funkcjonalno$ci testowanego
oprogramowania,

»  Jesli pracujesz w zespole, zdecydujcie wspdlnie — pamigtaj, ze o sukcesie wdrozenia nie decyduja
mozliwosci systemu informatycznego, a ludzie korzystajacy z niego i widzacy w nim warto$¢ dodana?®.

7. Jak nie kupowa¢ systemow informatycznych?

A moze warto popatrzy¢ na to czego lepiej nie robi¢? Jesli chcesz by¢ pewny, ze wybrate$ najlepsze
rozwiazanie dla swojego przedsiebiorstwa, warto wzia¢ pod uwagg rowniez ponizsze wskazowki:

*  Nie dziataj w pospiechu i pod presja czasu — lepiej zadziala, jesli rozpoczniesz od analizy potrzeb
twojego przedsigbiorstwa w tym zakresie oraz okreslenia celu jaki chcesz osiagng¢ po wdrozeniu systemu
ERP,

*  Nie kieruj si¢ wylacznie ceng — jest wazna, ale przeanalizuj doktadnie jakie elementy zawiera system
(zastanow si¢ czy wystarczy Ci wersja ,,pudetkowa” czy oczekujesz czegos wiecej),

*  Nie polegaj wylacznie na poleceniu innych — ich rady sg cenne, ale pamigtaj, ze nikt nie zna lepiej
twojego przedsigbiorstwa od Ciebie i Twoich wspotpracownikow i to Wy najlepiej wiecie czego potrzebuje
firma,

* Nie wybieraj oprogramowania bez jego wczesniejszego poréwnania — pamigtaj, ze sprzedawcy
zawsze bedzie zalezato na sprzedazy prezentowanego przez niego oprogramowania, ale to Tobie ma ono
utatwiaé prace,

* Nie wybieraj oprogramowania w oderwaniu od faktycznych potrzeb przedsigbiorstwa — zanim
podejmiesz decyzje zastandOw si¢ czy poszukujesz oprogramowania do fakturowania czy czego$
zdecydowanie bardziej zaawansowanego, ale tez jakim zapleczem technicznym (infrastrukturg

8 Jaki wybraé system informatyczny dla firmy?, http://informatykawfirmie.pl/systemy-informatyczne/56-jak-wybrac-
system-informatyczny-dla-firmy z dn. 30.01.2015.
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komputerowa) dysponujesz’.

8. Korzysci przemawiajace za wdrozeniem w przedsiebiorstwie systemu klasy ERP

Wykorzystanie systemow ERP wplyna¢ moze pozytywnie na rdézne obszary dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Do najwazniejszych zaliczy¢ mozna:

*  obnizenie kosztow pracy,

»  szybki, realny zwrot z inwestycji,

*  zwigkszenie produktywnosci pracownikow,

»  szybkie i wiarygodne raportowanie,

*  redukcje standw magazynowych,

*  wspo6lng bazg danych dla firmy,

*  atwy dostep do kluczowych informacji dla uzytkownikow systemu,

. automatyzacje procesow,

e usprawnienie organizacji pracy,

*  minimalizacje ilosci blednych decyzji,

»  zwigkszenie kontroli nad przedsi¢biorstwem.

9. Korzysci wynikajace z uzytkowania systemow klasy ERP

Uzytkowanie systemow klasy ERP usprawnia dzialanie wielu obszarow przedsigbiorstwa takich jak
finanse, logistyka, produkcja, zasoby ludzkie czy obstuga klienta. Do najistotniejszych zyskow zwigzanych z
zastosowaniem opisywanych systemow zaliczy¢ mozna:

*  wzrost efektywnos$ci procesow gospodarczych poprzez zmniejszenie ilosci zapaséw oraz lepsze
wykorzystanie zasobow,

* ulepszenie proceséw zarzadzania dzigki potaczeniu posiadanych zasoboéw informacyjnych
pochodzacych ze wszystkich obszaréw dziatalno$ci oraz sprawne ich przetwarzanie,

e usprawnienie proceséw zwigzanych ze zbieraniem i przetwarzaniem informacji oraz wzrost poziomu
ich wiarygodno$ci,

*  doskonalenie procesow logistycznych i produkcyjnych.

10. Koszty wdrozenia systeméw informatycznych w firmie

Wptyw na koszty wdrozenia ma wiele czynnikow. W zalezno$ci od rodzaju systemu oraz sposobu jego
wdrazania, r6zna bedzie jego cena. Nie oznacza to jednak, ze nie majac do dyspozycji wysokiego budzetu,
nie jesteSmy w stanie skorzysta¢ z warto§ciowego oprogramowania biznesowego. W pelni samodzielna
implementacja open source'owego systemu dowolnej klasy w zasadzie nie bedzie sie wigzata z zadnym
wydatkiem finansowym — poza wlasnym czasem pracy poswigconym na wdrozenie. Siggnigcie po
komercyjny, dostosowany do indywidualnych potrzeb produkt i profesjonalne ustugi wdrozeniowe moze si¢
wigza¢ z wydatkiem kilkudziesigciu lub nawet kilkuset tysiecy zlotych. Kwoty te uzaleznione sg m.in.
wielkosci firmy, jej specyfiki, zakresu wdrozenia, liczby uzytkownikow, ceny wybranego oprogramowania.
Pamigta¢ nalezy tez, ze wysilek organizacyjny spowodowany zmianami w wykorzystywanym przez firme
oprogramowaniu to rowniez istotny koszt dla przedsigbiorstwa, a ponoszony jest on niezaleznie od tego, czy
do implementacji systemu wykorzystujemy firm¢ zewngtrzng, czy stawiamy wylacznie na zasoby osobowe i
wiedze pracownikow przedsigbiorstwa. Nalezy rowniez pamigtaé, ze decydujgc si¢ na wdrozenie systemu,
koszty jakie poniesiemy nie bgda mialy jedynie zwigzku z zakupem licencji czy jego implementacja, ale
rowniez z pdzniejszg jego modyfikacjg czy ewentualnymi oplatami abonamentowymi za wykorzystanie
licencji (jesli takie rozwigzanie wybierzemy jako korzystniejsze).

® Jak nie kupowaé systeméw informatycznych?, http://informatykawfirmie.pl/systemy-informatyczne/30-jak-nie-

kupowac-systemow-informatycznych z dn. 05.06.2014.
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11. Oferta system6w ERP na polskim rynku

Zgodnie z danymi IDC Polska (dane za rok 2013) rynek systeméw ERP w Polsce to zaledwie 2%
europejskiego rynku systemow tej klasy. Jednak prognozy dotyczace zmian w tym sektorze przewiduja
systematyczny wzrost sprzedazy na kolejne lata. Kierunki rozwoju i trendy, bedace kluczowym elementem
polskiego rynku nie odbiegaja od zachowan jakie obserwowa¢ mozna w przypadku rynku globalnego.
Podobnie jak na $wiecie, zaobserwowa¢ mozna wzmozone zainteresowanie systemami ERP udostepniane w
chmurowym modelu SaaS.

Konkurencja na polskim rynku w zakresie systeméw ERP jest bardzo duza. Wsrod
najpopularniejszych producentéw oprogramowania dostgpnego na polskim rynku przewazaja amerykanskie
firmy Microsoft i Oracle oraz niemiecka firma SAP. Do najwiekszych graczy wsrdéd dostawcow
oprogramowania do efektywnego planowania zarzadzania przedsi¢biorstwem na polskim rynku jest rowniez
Comarch S.A. Do popularnych naleza réwniez rozwiazania oferowane przez takie firmy jak IFS, czy BPSC.
Mniejsi producenci oprogramowania szukajac niszy dla siebie czesto proponujg rozwigzania zorientowane
na konkretne ustugi i obstuge scisle okre§lonych proceséw biznesowych oraz systemy dedykowane,
dostosowane do potrzeb konkretnego klienta. Podejécie takie pozwolilo w ostatnich latach na przejecie
czesci klientdow najwigckszym graczom. Inne firmy oferujace swoje systemu ERP na polskim rynku, to m.in.:
Sage, enova, Exact, CleAR, InsERT, Asseco, Epicor, ODL, PC Guard, Sente, Simple, Streamsoft, Infor,
Unit4 TETA czy Macrologic.

Z powyzszego opisu wynika, ze wybor oprogramowania tej klasy na polskim rynku jest bardzo
roznorodny. Ponizej znalez¢é mozna diagram obrazujacy udziat w rynku polskim najwiekszych graczy w
branzy (Rysunek 4). Znalez¢ wérdd nich mozna zaréwno polskich jak i zagranicznych producentow.

Rysunek 4. Polski rynek systeméw ERP w roku 2012

m SAP

= Comarch
4,0% m Oracle
m |FS
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Zrodto: Systemy ERP w Polsce, http://www.benchmark.pl/testy i_recenzje/rynek-systemow-klasy-erp-
raport/strona/24125.html z dn. 03.01.2014.

Ponizej zamiszczono bardziej szczegdétowy opis wybranych, przyktadowych rozwigzan, ktére mamy do
wyboru w Polsce w obszarze ERP (Tab.1). Beda to SAP Business One, Comarch ERP Optima, Sage
Symfonia Start, InsERT Subiekt GT, ERPNext. Zestawienie obejmuje poréwnanie zaré6wno
oprogramowania, ktére wymaga zakupienia odpowiedniej licencji, jak réwniez oprogramowanie z grupy
open source (ERPNext).

Tabelal. Por6wnanie wybranych systeméw ERP dostepnych na polskim rynku
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Wyhbrani producenci i ich oprogramowanie

Obszar SAP Comarch InSERT ERPNext
zastosowania Business One ERP Optima Subiekt GT
Zakupy ‘ tak ‘ tak tak brak danych
Sprzedaz ‘ tak ‘ tak tak tak
Zarzadzanie tak tak tak tak
zapasami
Rozliczenia tak tak tak tak
z klientami
CRM tak tak tak brak danych
Dedykowan handel, handel, ustugi, serwis, handel, ustugi branza nie
e branze produkcja, ushugi, placowki edukacyjne i ma znaczenia —
sprzedaz i szkoleniowe, szkoty, wazniejsza jest
dystrybucja poligrafia, hotele, sanatoria, wielkos$¢ firmy
osrodki wczasowe,
windykacja, gastronomia,
biura rachunkowe,
kancelarie prawne, e-
commerce, gabinety
medyczne, wspolnoty i
spoldzielnie mieszkaniowe,
zarzadcy nieruchomosci
Dostep do tak tak tak brak
wsparcia wsparcia
technicznego technicznego i
na terenie polskiej wersji
Polski jezykowej
programu
Przewidyw ok. 1 miesigc ok. 14 dni ok. 14 dni szybka
any czas instalacja
wdrozenia
Dodatkowe E-handel - wersja stacjonarna oraz wersja stacjonarna daje
mozliwosci integracja ze w chmurze oraz w chmurze, mozliwos¢
sklepem rozbudowana obstuga | prowadzenia
internetowym urzadzen firmowej
zewngtrznych np. kasa| strony www
fiskalna lub bloga oraz
zarzadzania
projektami
Orientacyjn $redniej ok. 850 zt — abonament ok. 1000 zt za open source
y koszt wielkosci projekt miesi¢czny dla wersji w | roczng subskrypcje na
wdrozenia wdrozeniowy to ok. chmurze 3 stanowiska (koszt
200 tys. zt wersji podstawowej)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych ze stron www producentéw systemoéw ERP.

12. Ktéry zatem system wybrac?

Odpowiedzi na to pytanie musi poszuka¢ kazdy z przedsigbiorcow indywidualnie, gdyz nie ma na dzien
dzisiejszy jedynego stusznego rozwigzania. Z jednej strony mamy dostep do duzej ilo$ci funkcjonujacych na
rynku rozwigzan, a z drugiej strony powodem tego jest roznorodno$¢ firm funkcjonujacych na rynku oraz
roznorodnych doswiadczen ludzi, ktorzy je tworzg. Stad tez czesto firmy reprezentujace jedng branzg, beda
korzystaty z r6znych rozwigzan.

Dla wielu przedsigbiorcéw kluczowy pewnie bedzie koszt wdrozenia i utrzymania infrastruktury, ale
jak pokazata powyzsza analiza (Tabela 1) istnieja mozliwosci skorzystania z dobrodziejstwa systeméw ERP
bez koniecznosci inwestowania w nie ogromnych kwot. Warto w tym miejscu wroci¢ do oprogramowania
open source dostgpnego W chmurze.

Warto tez wzig¢ pod uwage pozyskanie finansowania na implementacj¢ systemu ze struktur Unii
Europejskiej. Aktualnie obowigzujaca perspektywa na lata 2014-2020 daje mozliwo$¢ finansowania tego
typu rozwigzan w ramach dotacji na innowacje i nowe technologie.
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