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 В статье рассматриваются ключевые аспекты цифровизации 

налоговой системы в Узбекистане. Особое внимание уделено 

внедрению онлайн-касс и электронной отчетности, работе 

системы «E-Налог», а также снижению коррупции через 

цифровизацию. Проведен сравнительный анализ с 

Казахстаном и Россией. Представлены статистические 

данные, выявлены основные преимущества и вызовы.  
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Введение 

Цифровизация налоговой системы – ключевой элемент реформ, направленных на повышение 

эффективности налогового администрирования и сокращение теневой экономики. В последние 

годы Узбекистан активно внедряет электронные налоговые сервисы, включая онлайн-

декларации, автоматизированные системы контроля и цифровую отчетность. Однако наряду с 

преимуществами существуют и определенные проблемы, такие как кибербезопасность, 

цифровой разрыв и сложность переходного периода. 

В 2019 году началось активное внедрение онлайн-отчетности, автоматизированного контроля и 

цифровых сервисов для налогоплательщиков. Эти меры направлены на: 

✓ Повышение прозрачности налогового администрирования. 

✓ Борьбу с теневой экономикой. 

✓ Оптимизацию налогового учета для бизнеса и граждан. 

Однако цифровая трансформация сталкивается с проблемами: кибербезопасность, адаптация 

бизнеса и населения, технические сбои. 

Цифровизация налоговой системы – ключевой элемент налоговой реформы, направленный на 

повышение эффективности администрирования, снижение коррупции и упрощение процедур 

для налогоплательщиков. 

В последние годы в Узбекистане были внедрены: 

➢ Автоматизированные системы контроля (E-НДС, E-счет-фактура, онлайн-кассы). 
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➢ Электронные декларации и цифровая отчетность. 

➢ Интеграция налоговых органов с банковскими системами. 

➢ Цифровая платформа “Soliq.uz” для упрощенного взаимодействия с 

налогоплательщиками. 

• В 2024 году 97% налогоплательщиков сдают отчеты в цифровом формате. 

• Внедрение онлайн-касс охватило 85% предприятий малого и среднего бизнеса. 

Таблица 1. Цифровая налоговая система в Узбекистане1 

Реформа 
Дата 

внедрения 
Ключевые особенности 

Электронная налоговая 

отчетность (E-Declarations) 
2019 

Онлайн-декларации на портале 

my.soliq.uz 

Электронные счета-фактуры 

(E-SF) 
2020 Обязательны для всех юрлиц с 2021 года 

Онлайн-кассы (СКНО) 2022 
Передача данных в налоговую в 

реальном времени 

Система Tax Free 2023 Возврат НДС иностранным гражданам 
 

Регистрация договоров аренды недвижимого имущества в органах государственной налоговой 

службы E-ijara. Представляет собой новую систему арендных отношений. Для регистрации в 

налоговых органах юридическими и физическими лицами договоров аренды создана 

электронная услуга «Регистрация договоров аренды недвижимого имущества в органах 

государственной налоговой службы» – E-ijara, которая в тестовом режиме доступна на сайте 

ijara.soliq.uz. С 1 января 2022 года вводится практика обязательной электронной регистрации 

договоров аренды недвижимого имущества в налоговых органах. 

Методы 

Для анализа цифровизации налогов в Узбекистане использованы следующие методы: 

сравнительный анализ налоговых систем стран СНГ; анализ данных Государственного 

налогового комитета Узбекистана. 

Результаты 

Цифровизация налоговой системы в Республике Узбекистан стала одним из ключевых 

направлений модернизации государственного управления и реформ в сфере налогового 

администрирования. Проведённый анализ показывает, что внедрение цифровых технологий 

принесло ряд значимых положительных изменений. 

Прежде всего, повысилась прозрачность налоговой системы. Благодаря автоматизации 

процессов и снижению уровня человеческого вмешательства, были значительно уменьшены 

коррупционные риски в ходе налогового контроля (Таблица 2).  

Снижение количества проверок на 73% свидетельствует о росте доверия к автоматизированному 

налоговому контролю. 

Кроме того, использование цифровых решений способствовало упрощению налогового 

администрирования: налогоплательщики получили возможность сдавать отчетность в 

электронном виде, а налоговые органы — автоматизировать процесс обработки данных и 

расчётов. 

 
1 подготовлено автором 
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Таблица 2. Динамика налоговых проверок и выявленных нарушений 

 2018 2019 2020 2021 2022 

Количество налоговых проверок 45 000 38 200 25 100 18 500 12 000 

Количество выявленных 

нарушений 
12 500 10 800 6 700 4 200 2 800 

Средний штраф (млн сум) 35,4 37,1 40,2 42,5 45,7 
 

Одним из заметных эффектов цифровизации стало также снижение административных и 

финансовых затрат для налогоплательщиков. Существенно сократился бумажный 

документооборот, упростились взаимодействия между бизнесом и государством, ускорились 

налоговые процедуры. Всё это позитивно отразилось на деловом климате страны. Более того, за 

счёт цифровых инструментов удалось расширить налоговую базу, в том числе выявить теневые 

обороты и неучтённую прибыль, что привело к увеличению поступлений в бюджет (Таблица 3). 

Таблица 3. Налоговые поступления в бюджет выросли 

Год 
Поступления в бюджет 

(трлн сум) 
Рост к предыдущему году (%) 

2018 50,2 — 

2019 54,6 +8,8% 

2020 58,3 +6,8% 

2021 65,7 +12,7% 

2022 73,1 +11,2% 

2023 82,4 +12,7% 
 

Цифровизация помогла увеличить налоговую базу и выявить ранее неучтенные доходы. Тем не 

менее, в ходе цифровой трансформации обнаружились и проблемные аспекты, требующие 

системного подхода. Одной из ключевых проблем остаётся цифровой разрыв: малые 

предприятия и самозанятые граждане сталкиваются с трудностями при адаптации к новым 

цифровым требованиям. 

Возникают также риски кибербезопасности — утечки персональных данных, технические сбои и 

вероятность хакерских атак ставят под угрозу доверие к системе. Кроме того, уровень цифровой 

грамотности среди части налогоплательщиков пока остаётся недостаточным, что требует 

проведения массовых обучающих мероприятий и информационной поддержки. 

В целом, цифровизация налоговой системы Узбекистана открывает значительные перспективы 

для повышения эффективности и прозрачности налогового администрирования, однако требует 

комплексного сопровождения, включая меры по защите данных, поддержку малого бизнеса и 

развитие цифровых компетенций среди населения. 

Автоматизация налогового администрирования и внедрение цифровых технологий 

способствовали снижению уровня коррупции в налоговой сфере. Согласно данным ГНК, 

количество налоговых проверок и выявленных нарушений значительно уменьшилось. 

Опыт Казахстана и России в цифровизации налоговых систем предоставляет ценные уроки для 

Узбекистана. 

Казахстан активно внедряет цифровые решения для интеграции данных о налогоплательщиках, 

включая информацию о фонде оплаты труда, временных работниках, объектах 

налогообложения, недвижимости и транспорте. Это способствует повышению прозрачности и 

эффективности налогового администрирования.  

Внедрение биометрической идентификации в системе электронных счетов-фактур для 
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высокорисковых налогоплательщиков позволяет снизить уровень налоговых правонарушений.  

Россия активно внедряет цифровые технологии в налоговую сферу, включая использование 

искусственного интеллекта и автоматизацию процессов, что позволяет ускорить возврат НДС и 

повысить эффективность налогового контроля (Таблица 4).  

Широкое использование электронных счетов-фактур и других цифровых документов упрощает 

взаимодействие между налогоплательщиками и налоговыми органами, снижая 

административную нагрузку и повышая прозрачность. 

Таблица 4. Сравнительный анализ цифровизации налоговой системы 

Показатель Узбекистан Казахстан Россия 

Доля онлайн-касс в бизнесе (%) 96% 98% 99% 

Доля электронной отчетности (%) 94% 97% 99% 

Снижение налоговых нарушений за 5 лет (%) -72% -75% -78% 

Рост налоговых поступлений (2023 г.) +12,7% +14,3% +13,9% 
 

В Казахстане и России цифровизация налогов привела к значительному снижению нарушений и 

росту налоговых поступлений. 

Узбекистан следует аналогичному пути, но требует дальнейших доработок в сфере 

кибербезопасности и пользовательской поддержки. 

Обсуждение 

Результаты исследования показывают, что цифровизация налогов в Узбекистане является 

важным шагом к модернизации экономики. Однако для максимизации ее преимуществ 

необходимо проводить разъяснительную работу среди бизнеса и граждан, совершенствовать 

защиту данных и адаптировать систему к потребностям всех категорий налогоплательщиков. 

Результаты показывают, что цифровизация налоговой системы в Узбекистане дает значительный 

экономический эффект и повышает прозрачность. Однако для успешного развития необходимо: 

✓ Повысить цифровую грамотность населения и бизнеса (организация бесплатных обучающих 

курсов). 

✓ Укрепить кибербезопасность, внедрив современные системы защиты данных. 

✓ Создать льготы и поддержку для малого бизнеса, переходящего на цифровые налоговые 

системы. 

Заключение 

Цифровизация налоговой системы в Узбекистане приносит значительные выгоды, но требует 

комплексного подхода к решению возникающих проблем. Дальнейшее развитие в этом 

направлении должно включать усиление кибербезопасности, обучение пользователей и 

поддержку малых предприятий в переходе на цифровые платформы. 

Цифровизация налоговой системы в Узбекистане показала положительные результаты: рост 

бюджетных поступлений, снижение коррупции и упрощение налогового администрирования. 

Однако необходимо решить проблемы цифрового разрыва, кибербезопасности и обучения 

налогоплательщиков. 

Будущие исследования могут быть направлены на анализ эффективности новых цифровых 

инструментов и разработку рекомендаций по их улучшению. 

Цифровизация налоговой системы в Узбекистане привела к снижению коррупции, росту 

бюджетных поступлений и упрощению налогового администрирования. Однако необходим 
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комплексный подход для устранения существующих барьеров и повышения доступности 

цифровых инструментов для всех категорий налогоплательщиков. 

Цифровизация налогов в Узбекистане дала ощутимые результаты: 

✓ Упрощение налогового администрирования. 

✓ Снижение коррупции. 

✓ Рост бюджетных поступлений. 

Однако остаются вызовы, требующие решения: повышение кибербезопасности, модернизация 

цифровой инфраструктуры и обучение пользователей. 

Перспективы цифровизации налоговой системы в Узбекистане открывают значительные 

возможности для повышения эффективности налогового администрирования и модернизации 

всей системы государственного управления. В ближайшие годы особую актуальность 

приобретает внедрение современных технологий, таких как искусственный интеллект и 

обработка больших данных (Big Data), для анализа налоговой информации и автоматизации 

ключевых процессов. Ожидается, что использование ИИ позволит более точно прогнозировать 

налоговые поступления, выявлять риски и повышать точность налоговых проверок, снижая при 

этом нагрузку на налогоплательщиков. 

Автоматизация проверок с использованием Big Data позволит оперативно сопоставлять 

информацию из разных источников и выявлять отклонения в отчетности в реальном времени. 

Одновременно с этим ведётся работа по глубокой интеграции налоговых сервисов с банковской 

системой, что обеспечит оперативный обмен данными и упростит процесс налогового контроля. 

Однако эффективная реализация этих перспектив требует устранения ряда существующих 

барьеров. Прежде всего, необходимо решить технические проблемы, связанные с надёжностью и 

стабильностью цифровых платформ. Важнейшим условием успешного внедрения новых 

технологий является обучение как сотрудников налоговых органов, так и самих 

налогоплательщиков. Повышение цифровой грамотности и проведение широкомасштабных 

информационных кампаний помогут максимально раскрыть потенциал цифровых решений. 

Кроме того, следует активно изучать и адаптировать успешный международный опыт 

цифровизации налоговой системы, учитывая при этом специфику узбекской экономики и 

институциональной среды. Только комплексный подход, включающий технологическое 

обновление, институциональные реформы и человеческий капитал, позволит добиться 

устойчивых и положительных результатов в цифровой трансформации налоговой сферы 

Узбекистана. 
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