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АННОТАЦИЯ 

Oтделы кадров (HR) являются одним из важнейших направлений деятельности 

компании.      Они обрабатывают все, от документов о новом найме до жалоб сотрудников 

и управленческого контроля.  Хотя отдел кадров отвечает за широкий спектр задач, 

основная задача-управлять "кадровой" стороной бизнеса.  Практически в каждой отрасли 

требуются специалисты по кадрам.  Однако немногие люди за пределами области 

управления человеческими ресурсами понимают или ценят, насколько важны эти роли для 

успеха компании. 

Ключевые слова: система управления персоналом, конкурентное богатство, 

стратегия управления, основные функции, проверка персонала, компенсация, оценка 

эффективности. 

 

 

Управление единой сложной системой человеческих ресурсов на предприятии 

образует единую сложную систему. Эта система социально изменяет свое поведение, 

устанавливая избранные и конкретные цели. Это очень существенно влияет на управление. 

При этом именно с произведенными инвестициями связаны удачно подобранные методы 

воздействия.  Поэтому во многих компаниях управление человеческими ресурсами 

рассматривается как ключевая стратегия в развитии большинства компаний. Под системой 

управления персоналом понимается система взаимосвязанных экономико-

организационных и социальных мероприятий по развитию и эффективному 
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использованию потенциала занятых на предприятии людей, созданию необходимых 

условий для их нормативной деятельности. Отдельно стоит отметить, что роль четко и 

удобно разработанной системы в повышении эффективности деятельности предприятия 

очень велика. На систематизированных предприятиях отличается легкостью работы с 

персоналом, то есть правильностью осуществления контроля над поставленными 

задачами, легкостью процесса обмена информацией. Люди являются конкурентным 

активом предприятия, целью их размещения является достижение стратегических целей 

предприятия.   

Наиболее важным в проблемах управления человеческими ресурсами является 

тесная связь стратегии управления персоналом со стратегией предприятия. Деятельность 

отдела кадров сводится к 7 основным функциям: подбор персонала и проверка персонала, 

льготы и компенсации компании, оценка эффективности, отношения с сотрудниками, 

применение дисциплинарных взысканий, учет сотрудников, непрерывное образование. 

1. Подбор персонала и проверка персонала: когда открывается новая работа или 

должность, менеджеры по найму передают детали работы в отдел кадров и сторонние 

фирмы по подбору персонала.    Во время этого процесса специалисты по персоналу 

используют широкий спектр инструментов для определения подходящего таланта. Как 

только они найдут нужных людей, специалисты по персоналу также помогут в процессе 

найма, чтобы перевести их в новую рабочую среду. 

2. Льготы и компенсация компании (вознаграждение за что-либо): компания может 

привлекать сотрудников с высоким спросом, предоставляя льготы и справедливую 

компенсацию.    Кроме того, предоставление надлежащей компенсации и льгот может быть 

отличным способом мотивировать нынешних сотрудников и снизить текучесть кадров.  

Поэтому считается одной из важнейших функций HR.  Поддержание заработной платы, 

льгот и уровня(культуры) компании-важная задача отдела кадров. 

3. Оценка эффективности: оценка эффективности-одна из основных кадровых 

функций отдела.    Они могут использовать инструменты сбора данных для анализа и 

отчетности руководителям компаний. Кроме того, они гарантируют, что 

производительность всегда соответствует стандартам компании.    Специалисты по 

персоналу также могут создавать учебные программы для менеджеров по оценке и 

повышению производительности сотрудников. 

4. Отношения с сотрудниками: компании должны обеспечивать безопасную и 

здоровую рабочую среду для всех сотрудников.    Позитивная и конструктивная 

корпоративная культура побуждает сотрудников оставаться и добиваться наилучших 

результатов.    Отдел кадров отвечает за поддержание и управление хорошими 
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отношениями с сотрудниками, что является важным аспектом функций HR. Специалисты 

по персоналу несут ответственность за решение любых проблем или конфликтов между 

сотрудниками.  Они также должны сформулировать политику, которая обеспечит 

справедливое рабочее место для всех сотрудников. 

5. Применение дисциплинарных взысканий: эта функция HRM может не нравиться 

профессионалам в отделе другим сотрудникам а именно: никому не нравится требовать 

дисциплины или изменения своего поведения.    Однако это необходимо для поддержания 

деятельности предприятия. HRM может защитить деятельность предприятия(деловую 

репутацию), профессионально применяя эти правила и дисциплинарные меры.    Не будет 

преувеличением сказать, что задержка-самая распространенная проблема, которую должен 

решать отдел кадров. Одна или две задержки часто понятны, но регулярные задержки 

могут снизить эффективность компании.  Если сотрудник постоянно опаздывает даже 

после уведомления, может потребоваться проверка HRM.      Однако они должны делать 

это таким образом, чтобы приносить пользу бизнесу и поддерживать уровень уважения к 

рассматриваемому сотруднику.  

6. Заметки для сотрудников: даже в мире, полном технологий, офисы компании 

работают с огромным количеством бумажных файлов.    Независимо от того, хранятся ли 

файлы в цифровом виде или в картотеках, управление всеми записями сотрудников 

является одной из наиболее важных функций HRM.     

Все документы должны храниться в точности и следовать специальному 

стандартизированному протоколу безопасности.7.Непрерывное образование: непрерывное 

образование-это то, что нужно каждой компании, если она хочет опередить конкурентов.  

Компетентная команда HRM должна убедиться, что все образовательные ресурсы готовы, 

и убедиться, что все сотрудники обладают навыками и знаниями для достижения 

наилучших результатов.  Возможности обучения на рабочем месте-отличный способ роста 

компании.       

Поскольку существующие системы устарели, HRM несет ответственность за поиск 

и внедрение программ обучения, чтобы сотрудники оставались лидерами в области 

передовых технологий и других инструментов. 

Итог: честный, трудолюбивый и квалифицированный сотрудник-самый ценный 

актив организации. Таким образом, деятельность по управлению персоналом должна быть 

спланирована и реализована таким образом, чтобы она способствовала созданию 

максимальной ценности как для отдельного человека, так и для организации в целом. 
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