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AHHOTAUA

BHereHI/Ie KIIMCHTOPUCHTHUPOBAHHOT'O nmoaxoaa Tpe6yeT CHUCTEMHOI'O HU3MCHCHUA B
yIpaBJIEHUH, BKIOYas 00y4eHHE COTPYIHUKOB, NEPECMOTpP IPOLECCOB U CTPATErHH, a TaKxke
UCTOJIb30BaHUE TEXHOJNIOTUH s cOopa M aHaiM3a JaHHBIX O KIHEHTaX. JTO HE TOJIbKO
yIaydIllaeT KaueCcTBO OOCIYKMBaHUS, HO U CIIOCOOCTBYET YCTOMUYMBOMY Pa3BUTHIO KOMIIAHUHU B
JOJITOCPOYHOM MEPCIEKTHUBE.

KiroueBble ciioBa: YHpaBJICHUEC, KIUCHTOOPUCHTUPOBAHHOCTD, KAYECTBO O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I$I.

KHHGHTOpHGHTHpOBaHHLIﬁ nmoaxoJa B yHIpaBJICHUN CTAHOBUTCA BCC 0oJice Ba)KHBIM B YCII0BUAX
COBpeMeHHOﬁ 9KOHOMMUKH, I''TC KOHKYPCHIINUA U Tpe60BaHI/IH HOTpe6HTeHCﬁ MMOCTOAHHO PACTYT.

KnuentopueHTpoBaHHBIN OIX0/] B YIPABJIEHUN — 3TO CTPATErysl, CTaBsALIasi KIMEHTa B IEHTP
Bcex OusHec-mporeccoB. OH BKIIOYACT IOHMMAaHUE TOTPEOHOCTEW KIMEHTOB dYepe3
UCCIIeIOBaHNE UX NMPEANouTeHUI 1 OoJiel, a TakKe NMepCOHATN3AUI0 MPEAJIOKEHNH Ha OCHOBE
UX TIOBEJICHNS. Ba)KHBIM 3JI€eMEHTOM SIBJIIETCSI aKTUBHOE TOJTYYE€HUE U aHAINU3 OOpaTHOU CBSI3U
JUIS  yAy4lIeHWs MPOAyKTOB U ycayr. Kpocc-QpyHKIHMOHANbHOE COTPYAHHUYECTBO MEXAY
MOJIpa3/IeIeHUsIMI KOMIIAaHUK 00E€CTIeUMBAaeT COTJIACOBAHHBINA MOJXO0/ K KIMEHTaM, a 00y4deHue
COTPYIHUKOB moMoraeT UM 5¢G(EeKTUBHO B3auMojeWcTBOBaTh. ONTUMHU3ALMS BCEX TOUYEK
B3alMOJIEHCTBUS CO3MAET MOJIOKUTEIBHBIN KIMEHTCKUI OIMBIT, & UCIIOJIB30BAHUE TEXHOJIOTUH,
takux kKak CRM-cucreMbl, Mmo3Bossier coOuparh JaHHbIE UM aBTOMAaTU3UPOBATh IPOLIECCHI.
CrpemiieHne K AOJATOCPOYHBIM OTHOILEHUSM C KIMEHTaMH, OCHOBAaHHBIM Ha JIOBEPHH, a TaKXKe
M3MEPEHHE ycIiexa ¢ MOMOIINBbI0 METPHUK, Takux kak NPS, momorarT onieHuTh 3QGEeKTHBHOCTH
MHUIMATUB. HakoHel, aJZanTUBHOCTP KOMIIAHMM K M3MEHEHUSIM B TMOTPEeOUTENbCKUX
IPEANIOYTEHUAX W PBIHOYHOM  Cpefe  SBISETCS  KIIOUEBBIM  aCIEKTOM  YCIIELIHOTO
KJIIMEHTOPUEHTUPOBAHHOTO  MMOAXO0/a,  KOTOPBIH ~ MOXKET  3HAYUTENbHO  IOBBICUTH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh U YyCTOWYMBOCTH OM3HECA.

KimeHToOpHEeHTHPOBAHHBIM MOAXOJ B YyNpaBiIeHHUH B Y30€KHUCTaHE CTAaHOBUTCA Bce Oojee
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aKTyalbHBIM B YCJIOBHUAX PACTYIIEH KOHKYPEHIIMM W W3MEHCHHS TOTPEOUTEIhCKUX
npennoureHuii. KommaHuM Ha4yMHAIOT OCO3HABAaTh BAXXHOCTh NOHMMAaHUS MOTpeOHOCTEH
KJIMEHTOB W CO3JaHHUsl TEPCOHAIM3UPOBAHHOTO OMbBITa. JTO BKIIOYAaEeT B CeOsl aKTUBHOE
WCCIICIOBAaHNE PHIHKA, aHATIU3 OOPATHOM CBS3U U BHEJIPEHHE COBPEMEHHBIX TEXHOJOTUH, TAKUX
kak CRM-cucremsl, 17151 3¢ ()EKTHBHOTO B3aUMOICHCTBUS C KIIMEHTAMH.

B V306ekucrane MHOTHE MPEANIPUATUS CTPEMSTCS YIYUIIUTh KAueCTBO OOCIYKUBaHUs, 00ydas
COTPY/ZIHUKOB HaBblKaM KOMMYHHUKAallUM M KJIMEHTCKOro cepBuca. Kpocc-¢(yHKIMOHaIBHOE
COTPYAHMYECTBO MEXKIAY Pa3IMYHBIMU IOAPA3JCICHUAMM KOMIIAHUM IIOMOraeT Cco31aTh
COIIACOBAHHBIN MTOAXO/ K KJIIMEHTAM U ONITUMHU3UPOBATh BCE TOUKH B3aUMOJIECHCTBUS.

Kpome Toro, akineHT Ha AOJITOCPOYHBIE OTHOLIEHUS C KJIMEHTaMH, OCHOBAHHbBIE HA JJOBEpPUH,
CHOCOOCTBYET MOBBIIICHHUIO JIOSJIBHOCTU U yIEp’KaHUIO KIMEHTOB. M3Mepenue ycmexa uepes
METPUKH, TaKUE€ KaK HHJIEKC YIOBJIETBOPeHHOCTH KineHTOB (NPS), mo3Boisier KoMmaHusim
OlIeHUBaTh 3(PPEKTUBHOCTh CBOMX HMHUILIMATUB U aJalTUPOBATHCA K HM3MEHEHHUSM Ha pbHIHKE.
Taxkum 00pa3zom, KIMEHTOOPHEHTUPOBAHHBIH ITOAX0/ CTAHOBUTCS KIIFOYEBBIM (DaKTOPOM ycIiexa
s Ou3Heca B Y30ekucrtaHe, CHOCOOCTBYSl €ro  yCTOHYMBOMY  Pa3BUTHIO U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
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